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Warranty and After sales service
保固與售後服務

凡是購買溦方任一產品型號，並每年持續更換濾芯之客戶，溦方提供：

˙淨水設備享一年保固。 
˙濾芯和其他正常使用下必須定期更換的零組件，不包含於此保固。
˙如使用水源非自來水，濾芯壽命可能提早飽和，進水務必先經過溦方指定之愛惠浦前置系統，
　如PF101、PF105、UF01等，始得享有溦方提供之保固。

只要是非人為因素，發生產品瑕疵、故障、損壞、濾芯漏水問題，本公司將免費到府診斷狀況，
作為您使用溦方產品的最佳後盾。而濾芯屬於消耗品，需視水質用量而定，不在此限。

濾芯上若無溦方鐳射標誌，或鐳射標誌序號損毀之產品將不提供保固。

Caution
注意事項

1. 請垂直安裝設備勿傾斜，管線配置勿過長以免纏繞增加漏水風險
2. 安裝完成請開啟淨水器水龍頭放流五至十分鐘，以達活化效果。
3. 限用自來水水源，出水量變小請更換濾芯。 
4. 長期不使用設備如出國，以及清洗水塔或颱風水濁時，應關閉供水系統，重新使用時請再次執

行活化動作。
5. 本設備必須遵照廠商建議維修，若自行拆解造成設備損壞恕不接受保固。
6. 本產品(包含系列型號)或有不同環境之使用，請務必依循本公司銷售及客服人員以及合格授權

經銷商之使用建議：包含但不限於安裝環境、換芯週期等指引， 始確保產品之合格性及最佳
效果。

7. 本設備必須遵照說明書及後續維修建議，若自行調整內容配置、拆解或修改產品，以及使用未
經本公司授權或許可的零配件等導致設備損壞，無法保證本產品之合格性，亦不接受保固。

8. 務必選購溦方販售或指定之耗材濾芯及零組件，始可擁有本產品合格性，以及享有溦方完整專
業的產品售後服務及保固權益。

9. 詳細產品保固政策依實際銷售內容及不同環境為準，本公司保有書面或網站等修改、說明及解
釋。

10. 經本公司判定，非由產品本身所引起的故障現象，或自行或非由本公司授權人員進行本產品之
安裝、保養、檢查、維修、遷移、更換耗材/配件、拆裝、修理、添加附件、塗改或修改產品
機身、調整本產品之電路、機械結構者，恕無法享有溦方提供之保固服務。
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Installation Instructions
安裝說明

系統已通過 WQA 認證，符合 NSF/ANSI 標準 42，滿足效能數據表規定的去除率聲明，
同時也符合 NSF/ANSI 372 (鉛 <0.25%)。

Product Information
產品資訊

型號

操作溫度

工作壓力

流量

濾芯處理量

進水要求

WD-10UB-UF

2-38℃/35-100℉

10-100psi (0.7-6.8bar)

0.75 加侖/分鐘 (2.83 公升/分鐘)

WD-RF10-UF：最高8,000 加侖

自來水

規格

實際濾芯使用壽命視當地水質而異。

不鏽鋼龍頭

濾頭

濾芯

1/4"-3/8"快接頭

3/8"-1/2"進水轉接頭

3/8”PE水管

止洩帶

鎖夾x2

若水源為井水，進水前務必先經過前置過濾系統，否則井水中較大的微粒很容易堵住濾芯，縮
短濾芯使用壽命。
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Precautions
安全須知

˙本產品請勿使用水質不符生物學安全標準或水質不明且未經充分消毒處理的水源。
˙僅可搭配冷水使用。
˙請勿冷凍濾芯，否則會導致破裂和漏水。
˙安裝本產品時，請勿讓3歲以下兒童接觸小零件。
˙更換濾芯時請關閉水源。

Installation of the filter system
濾水系統安裝作業

步驟1：固定濾頭和濾芯
1. 鑽孔時可貼上輔助標籤。

步驟2：連接水源 (僅限冷水)
1. 水管末端的標記可用於確認水管是否已完全插入配件中。
2. 連接3/8" PE水管的一端插入濾頭進水口，直到管線深度達到管上標記位置。

濾水器安裝位置至少要離地5公分，以利未來更換濾芯。

2. 旋入螺絲，並預留足夠空間來懸掛濾水器。
3. 將濾水系統掛在螺絲上。

完全插入的標記
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3. 關閉水源，並拆下原有的龍頭軟管。(圖 1) 
4. 安裝進水轉接頭，並確保內部的墊圈已確實放入。
　˙若冷水閥尺寸為 3/8"，則可直接連接進水轉接頭與自來水龍頭管線。
　˙若冷水閥尺寸為 1/2"，安裝前請先拆除轉接頭上的兩個配件。(圖 2)

步驟3：安裝淨水龍頭
1. 將鵝頸插入龍頭本體中。
2. 將龍頭螺桿插入流理台上的孔洞，在水槽下方依序如下圖所示鎖上其他零件。
3. 將快接頭確實插入龍頭螺桿。
4. 連接一端PE水管至快接頭並扣上鎖夾，若須拔除PE水管，請先移除鎖夾。
5. 將另一端PE水管連接至濾頭進水口。
6. 將PE水管推入直到管線深度達到管上標記位置。

3/8”冷水三角凡爾 1/2”冷水三角凡爾

圖一 圖二

鵝頸

流理台

螺帽

快接頭

龍頭本體

龍頭螺桿

鎖夾

鎖夾

安裝墊圈
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拔開時
用大拇指與食指按住快接套管兩側。以另一手將軟管從接頭抽出。

濾芯更換
1. 建議關閉水源、打開龍頭以釋放水壓。
2. 向左旋轉 1/4 圈以取出濾芯。
3. 拿出新的濾芯，並卸除保護罩。
4. 向右旋轉 1/4 圈以安裝濾芯。確認濾芯上的三角形標記對齊連接標記。
5. 更換完成後，打開冷水閥與淨水龍頭並放流5-10分鐘，以達活化效果。

請勿直接將水管抽出，以免損壞接頭造成漏水。

按住

按住

抽出

取出濾芯 安裝濾芯
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Frequently asked questions
常見問題

安裝後漏水怎麼辦？

問題

如果漏水，請關閉水源。
如果在三通螺紋處漏水，則在外螺紋上纏止洩膠帶。
如果在快接位置漏水，請將快接接頭插到底，並確認軟管
碰觸接頭底部。如果仍會漏水，請聯繫溦方客服專線。

此Waterdrop 濾芯的主要目的不是去除 TDS。
TDS 代表總溶解固體量 (total dissolved solids)，基本上
是由無機鹽和少量有機物組成。此濾芯可以去除有害物質，
同時保留有益的微量元素。如果您想用物理方式去除 TDS，
請選擇 Waterdrop RO 逆滲透的型號。

解答

沖洗時流出黑色的水是正常現象。此動作目的是去除濾芯
材料表面殘留的碳粉。一般沖洗 5 分鐘後即可使用。

濾芯使用壽命與水質有關。如果流量明顯下降或水有異味，
建議您更換濾芯。濾芯建議使用壽命為 1 年。

為什麼過濾後 TDS 值沒有降低？

何時應更換濾芯？

為什麼沖洗時有黑色的水流出？
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Product certification
產品認證

本系統通過 WQA 測試和認證，符合 NSF/ANSI 標準 42 和 NSF/ANSI 標準 372。
根據 NSF/ANSI 標準 42，注入系統的水中指定物質的濃度已降低至小於或等於允許的系統出水限值。
測試效能係於標準實驗室環境中測得，實際效能可能不同。

本系統應使用定期處理及測試的自來水或井水水源，以確保水質符合抗菌安全標準。
本產品請勿使用水質不符生物學安全標準或水質不明且未經充分消毒處理的水源。

測試效能係於標準實驗室環境中測得，實際效能可能不同。

效能數據表

物質

氯氣和異味

資訊平均值

2.0 mg/L

標準樣水濃度

2.0 mg/L ± 10%

過濾水平均

0.05 mg/L

過濾水濃度上限

N/A

去除率標準

≥50%

平均去除率 %

92.7%

安裝前請先仔細閱讀。
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委製商 溦方股份有限公司  Waterdrop台灣總經銷
新北市新店區寶橋路235巷16弄5號5樓 TEL 02-2918-1989 

製造商 青島伊可普電器有限公司 TEL  +86-532-58719699
中國山東省青島市嶗山區深圳路101號青鐵華潤城47號樓

免付費服務電話  0800-010-900


